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Ваш технический консультант всегда рядом
Свыше 200 технических консультантов по всей России от Калининграда до Владивостока 
предоставляют широкий спектр услуг:
• Профессиональные консультации по продуктам Hilti и обучение их применению
• Демонстрация оборудования в офисе и на стройплощадке
• Разработка оптимального решения для каждого конкретного случая

Наши технические консультанты – настоящие профессионалы, глубоко понимающие специфику 
вашего бизнеса и готовые предложить индивидуальные решения, подобранные под ваши 
конкретные задачи.

Отдел по работе с клиентами – горячая линия Hilti
Вам помогут правильно подобрать решение Hilti, оформить заказ, сообщат о сроках доставки и 
условиях сервисного обслуживания. Наши специалисты отдела по работе с клиентами говорят на 
разных языках и отлично знают ассортимент продукции Hilti. Кроме того, они с удовольствием про-
консультируют вас по вопросам использования Hilti Онлайн, помогут пройти регистрацию на сайте 
и оформить ваш первый электронный заказ. Звоните с понедельника по пятницу в рабочее время 
(с 03:00 до 18:00 по московскому времени) по единому бесплатному номеру 8 800 700 52 52.

Поддержка профессионалов

МЫ РЯДОМ.
Профессиональные 
консультации, продажи 
и поддержка 24/7.



Hilti Онлайн – покупки 24/7
Приобретайте продукцию Hilti через наш сайт www.hilti.ru и получайте дополнительные преимуще-
ства, которые позволят вам экономить не только время, но и деньги:
• После регистрации просматривайте цены на продукцию с учетом персональных скидок
• Размещайте заказы в любое удобное для вас время
• Оплачивайте заказ моментально банковской картой 
• Получите доступ к истории всех покупок за последние 2 года 
• Формируйте списки «Избранное» для быстрого заказа часто приобретаемой продукции
• Скачивайте техническую документацию, каталог продукции и программное обеспечение
• Самый выгодный тариф на доставку
• Возможность оставить отзыв и узнать мнение других профессионалов о продукции Hilti 

Hilti в социальных сетях – поддержка 24/7
Тех, кто предпочитает решать вопросы, не отрываясь от компьютера, Hilti приглашает в свои про-
фессиональные сообщества в социальных сетях.

• Hilti Россия ВКонтакте – это более 15 000 профессионалов, которых объединяет стремление 
работать быстро, безопасно и эффективно. Здесь вы найдете эксклюзивную информацию о новин-
ках Hilti, обучение их правильному применению, тематические статьи о современных технологи-
ях строительства и крупнейших объектах, а также ответы на вопросы, решение сложных задач и 
общение с экспертами и единомышленниками из России и стран СНГ. Разумеется, здесь не обой-
дется без конкурсов и секретных акций – только для участников группы!
• Hilti Россия в Facebook – обучающие материалы, фотографии объектов, новинки, анонсы и мно-
гое другое для тех, кто предпочитает эту социальную сеть.
• Hilti Россия в YouTube – лучше один раз увидеть. Продукция Hilti, ее возможности, правильный 
уход – все это наглядно представлено в видеороликах на русском языке, чтобы помочь вам опре-
делиться с выбором и использовать продукцию Hilti максимально эффективно.
• Hilti Россия в Instagram – для настоящих ценителей Hilti. Коллекция фотографий раритетного 
инструмента, знаковых объектов и снимков из архивов наших клиентов.

Выберите удобный для вас способ связи с Hilti и убедитесь, что Hilti – это выдающееся 
обслуживание и настоящее партнерство, всегда и везде.



Рассчитывайте на Hilti

ИНЖЕНЕРНЫЕ 
УСЛУГИ.
Квалифицированная 
помощь и поддержка.

Профессиональная инженерная поддержка 
• Общая консультация по продуктам и решениям Hilti, их применениям в проекте и на 
строительной площадке
• Техническая поддержка по телефону, в вашем офисе или на строительной площадке
• Предоставление технической документации по продуктам и решениям Hilti
• Отслеживание поставок до полной комплектации материалов в соответствии со 
спецификацией

Расчет и проектирование анкерных креплений Hilti
• Консультация по анкерным продуктам и решениям Hilti, их применениям в проекте
• Обучение работе с программным обеспечением PROFIS Anchor, анализ полученных 
результатов расчета, техническая поддержка в вашем офисе или по телефону
• Предоставление технической документации
• Техническая поддержка на строительной площадке 
• Сертифицированные испытания анкеров в соответствии с СТО 44416204-010-2010, 
предоставление акта об испытаниях

Расчет и проектирование монтажных систем Hilti
• Предоставление технической документации
• Разработка проектного решения по пассивной огнезащите в соответствии с проектом
• Подготовка спецификации материалов
• Рекомендации по установке материалов



Разработка решений Hilti по огнезащите
• Разработка решения по пассивной пожарной защите
• Работа с чертежами рабочего проекта
• Предоставление необходимых типовых чертежей, документации
• Подготовка спецификации и расчет расхода материала
• Рекомендации по установке материалов

Тренинги и профессиональное обучение
• Обзор продукции, консультация по техническим вопросам, демонстрация
• Предоставление руководств по установке и альбомов типовых узлов
• Тренинг по программному обеспечению Hilti PROFIS: установка, обучение
работе с программным комплексом, анализ полученных результатов расчета
• Дистанционное обучение: вебинары на различные темы строительной индустрии



Тренинги Hilti

КОНСУЛЬТАЦИИ 
ПРОФЕССИОНАЛОВ.
Обучение современным 
технологиям и продуктам.

Инженеры и консультанты Hilti предоставляют широкий спектр услуг: проектировщикам мы пред-
лагаем поддержку в проектировании, авторском надзоре и работе с проектной документацией; 
заказчикам и инвесторам – подбор оптимальных решений; строителям – консультации по воплоще-
нию проектных решений в фактических условиях. Также мы проводим профессиональное обучение 
технологиям, работе с продукцией Hilti и использованию программного комплекса Hilti PROFIS.

Семинар-практикум для оператора пороховой и газовой техники 
прямого монтажа Hilti DX

Преимущества:
• Повышение квалификации сотрудников компании
• Развитие специализированных знаний о продукте
• Увеличение производительности на объекте
• Снижение травматизма при выполнении работ
• Повышение срока эксплуатации инструмента
• Сокращение расходов на обслуживание и исправление ошибок монтажа

Описание тренинга:
• Тип тренинга – семинар-практикум
• Продолжительность – 2,5 часа
• Целевая аудитория – инженеры ОТ и ТБ, прорабы, бригадиры, монтажники
• Количество участников – 10-15 человек
• Структура – теория 50%, практика 50%
• Место проведения – ваша строительная площадка или офис*

Артикул 2068193:
Семинар-практикум для оператора пороховой и газовой техники прямого монтажа Hilti DX



Семинар-практикум по противопожарным системам Hilti

Преимущества:
• Повышение квалификации сотрудников компании
• Развитие специализированных знаний о продукте
• Увеличение производительности на объекте
• Сокращение расходов на исправление ошибок монтажа
• Уверенность при сдаче объекта в эксплуатацию надзорным органам
• Дополнительный доход за счет выполнения нового типа работ

Описание тренинга:
Тип тренинга – семинар-практикум
Продолжительность – 4 часа
Целевая аудитория – инженеры, прорабы, бригадиры, монтажники
Количество участников – 10-15 человек
Структура – теория 50%, практика 50%
Место проведения – учебный центр Hilti*

Артикул 2068192:
Семинар-практикум по противопожарным системам Hilti

*Адрес проведения тренинга уточняйте у вашего технического консультанта



Безупречный сервис – приоритетная задача Hilti. Мы ремонтируем инструмент быстро, 
профессионально, а в период до двух лет - абсолютно бесплатно. 

До двух лет никаких затрат на ремонт
В период «Никаких затрат»* бесплатными являются: 
• Доставка оборудования в сервисный центр и обратно
• Ремонт и замена всех вышедших из строя деталей
• Сервисное обслуживание, если на это указывает сервисный индикатор
• Тестирование, регулировка и проверка на электробезопасность

Пожизненное ограничение стоимости ремонта
После окончания периода «Никаких затрат» стоимость каждого ремонта не 
превысит 35% от прейскуратной стоимости аналогичного нового инструмента.
Если стоимость ремонта будет ниже, вы будете оплачивать только реальную 
стоимость - вплоть до конца срока службы инструмента. 

Пожизненная гарантия
Hilti бесплатно отремонтирует или заменит все инструменты, вышедшие 
из строя в результате применения некачественных материалов, либо 
вследствие некачественного изготовления, в течение всего срока службы 
инструмента.** 

Кроме того:
• Период «Никаких затрат» до 3 месяцев* после каждого полноценного  

платного ремонта
• Процесс сдачи инструмента в сервис максимально прост. Мы не требуем   
   гарантийных чеков, достаточно знать модель и серийный номер инструмента.

*С подробными условиями вы можете ознакомиться в разделе «Сервис на всю жизнь» сайта www.hilti.ru
**Срок службы инструмента составляет от 5 до 10 лет, в зависимости от типа инструмента

Услуги Hilti

СЕРВИС 
НА ВСЮ ЖИЗНЬ.
Уникальность 
во всем мире.



Trade-in

ВЫГОДНЫЙ ОБМЕН.
Замена старого 
оборудования 
на инструмент Hilti.

Trade-in – это замена старого, экономически невыгодного в использовании оборудования на новый 
аналогичный инструмент Hilti.

Благодаря программе Trade-in вы получаете более производительный инструмент нового 
поколения, на который снова действует период «Никаких затрат».

Основные условия:
• Замена старого инструмента Hilti на аналогичный новый
• Дополнительная скидка 10% (к вашей цене)
• Старый инструмент утилизируется с предоставлением соответствующих документов

Исключения:
Программа Trade-in не распространяется на: 
• Инструменты с фиксированной ценой
• Аккумуляторные батареи
• Зарядные устройства 
• Углошлифовальные машины

Узнайте больше у своего технического консультанта, по телефону 8 800 700 52 52 
или на сайте www.hilti.ru

Hilti Trade-in. 
На 10% доступнее, на 100% эффективнее!



Доставка и ремонт оборудования

РАБОТА
БЕЗ ПРОСТОЕВ.
Быстро, надежно
и доступно.

Доступно
Широкая сеть логистических центров Hilti позволяет оперативно доставлять заказы в более  
200 городов России. Приобретая продукцию на сайте www.hilti.ru, вы можете запросить доставку  
в удобном для вас пункте самовывоза и самостоятельно забрать товар уже на следующий день.  
Не забудьте уточнить наличие интересующих вас артикулов по телефону 8 800 700 52 52.

Профессионально
Если произошла неприятность и ваш инструмент нуждается в ремонте, в профессиональных 
сервисных центрах Hilti его починят качественно и оперативно. В таком важном вопросе,  
как сервисное обслуживание, Hilti использует новейшее оборудование и исключительно 
оригинальные запчасти. 

Ответственно
В сервисном центре Hilti ваш инструмент попадет в надежные руки: здесь работают механики 
узкого профиля, обладающие большим опытом и прошедшие специальное обучение по 
международным стандартам компании. 

Быстро
Расположение сервисных центров Hilti на территории логистических комплексов компании 
обеспечивает максимальную доступность запчастей для ремонта и кратчайшие сроки исполнения 
работ – от одного дня, а налаженная цепь поставок минимизирует время инструмента в пути, 
позволяя вам вернуться к работе предельно быстро.



Защита окружающей среды

МЫ СТРОИМ   
ЛУЧШЕЕ БУДУЩЕЕ.
Программа по защите 
окружающей среды.

Наша глобальная система управления процессами включает в себя все существующие в 
компании бизнес-процессы. В нее также входят процессы, связанные с воздействием на 
окружающую среду, что позволяет Hilti соответствовать требованиям корпоративной социальной 
ответственности. Мы намерены продолжать улучшать качество продукции, услуг и процессов во 
всей нашей компании, что подразумевает, в частности, вопросы экологии. Разумеется, мы также 
соответствуем международным стандартам в области качества ISO 9001.

При разработке технологических процессов Hilti придерживается принципов заботы об 
окружающей среде при отборе пригодных для вторичного использования материалов, включая 
использование экологических чистых материалов для упаковки.

В 2007 году компания Hilti стала участником Инициативы ООН «Забота о климате» («Caring for 
Climate»). Данная инициатива направлена на улучшение экологической обстановки и, в первую 
очередь, на борьбу с климатическими изменениями. Подписав данную инициативу, Hilti приняла на 
себя обязательства более эффективно использовать энергию, снижая при этом выбросы СО2. 
Все наши корпоративные решения принимаются только после оценки их воздействия 
на окружающую среду. 

Мы используем систему проверки поставщиков, благодаря которой мы можем быть уверены, 
что социальные и экологические стандарты, определенные в Кодексе поведения, выполняются 
также и нашими поставщиками.



Управление парком

ФЛИТ МЕНЕДЖМЕНТ.
Бизнес будущего 
уже сегодня. 

Один ежемесячный платеж покрывает абсолютно все расходы на пользование инструментом, в 
том числе сервисное обслуживание с учетом доставки. Это значительно упрощает финансовое 
планирование и снимает груз административной работы с ваших плеч. Благодаря услуге обмена, 
вы всегда используете инструмент на пике его продуктивности и получаете технологически 
обновленную линейку оборудования до того, как оно начинает устаревать.  

Снижение затрат
• Фиксированный ежемесячный платеж 
• Всего один документ на оплату в месяц 
• Расширенное сервисное обслуживание

Доступ к инновационным продуктам 
• Максимальная производительность при работе с инновационным оборудованием 
• Высокий уровень техники безопасности 
• Своевременное обновление парка оборудования без простоев

Контроль над парком оборудования  
• Индивидуальная маркировка каждого инструмента 
• Актуальная информация о парке оборудования на Hilti Онлайн  

Управление капиталом   
• Эффективное управление денежным потоком 
• Увеличение рентабельности собственного капитала 
• Контроль над финансовыми показателями 
• Оптимизация налоговой нагрузки 
• Простота одобрения



Проверка точности

ГАРАНТИРОВАННАЯ 
НАДЕЖНОСТЬ.
Калибровка
измерительной техники.

Измерительные инструменты Hilti предоставляют возможность измерения с миллиметровой 
точностью, даже на больших дистанциях, что позволяет профессионалам проводить точные 
измерения даже в самых неблагоприятных условиях:
• Надёжный результат в любое время
• Нет необходимости перепроверки
• Контроль высокоточных измерительных приборов Hilti гарантируется нашей компанией       
   в форме свидетельства производителя.

Проверенным приборам можно доверять
Измерительная техника Hilti производится максимально надёжной, тем не менее, как и для 
другой высокоточной техники, жёсткие условия эксплуатации на строительной площадке, 
несоответствующее хранение или другие внешние факторы могут привести к неблагоприятным 
последствиям.

Поверка инструмента
Чтобы гарантировать надежность в соответствии со стандартами и установленными законом 
требованиями, Hilti рекомендует проводить регулярную проверку всей измерительной техники. 
Сервис Hilti по калибровке предоставляет подтверждение о том, что поверенный инструмент 
находится в соответствии со спецификациями, указанными в его техническом паспорте.  
При средней интенсивности использования измерительный инструмент должен проходить  
поверку не менее одного раза в год.

Калибровка
Калибровка Hilti гарантирует исправление любой погрешности, в результате чего точность вашего 
инструмента Hilti будет такой же, как и в день его покупки. После каждой калибровки и поверки 
инструмента Hilti мы отмечаем этот инструмент специальной меткой.

Подтверждение точности
После каждой калибровки компания Hilti предоставляет письменное подтверждение точности, 
обеспечиваемой прибором. Такое подтверждение может потребоваться в некоторых компаниях, 
прошедших сертификацию в соответствии со стандартами ISO 900X.



Монтажные системы Hilti

СТАНДАРТЫ 
КАЧЕСТВА.
Свойства, сертификаты 
и награды продукции Hilti.

RAL-GZ 655-D. Знак качества 
трубных креплений. Компания 
RAL (Германия).

RAL-GZ 656. Продукция, прошедшая 
тест на огнестойкость компании RAL 
(Германия).

Hilti Clean-Tec. 
Гарантия Hilti на отсутствие 
тяжелых металлов в продукции.

IF design awards. 
Международный конкурс дизайна, 
существующий более 60 лет.

Российский морской регистр 
судоходства. Продукция Hilti 
одобрена для строительства судов.

Огнестойкость. Продукция, 
отмеченная данным знаком, имеет 
повышенную огнестойкость.

Germanischer Lloyd. 
Стандартизация и сертификация в 
области строительства (Германия).

Spiez Laboratory. 
Швейцарский исследовательский 
институт.

FM Approvals. Подразделение 
FM Global Group. «Золотой 
стандарт» сертификации (США).

Underwriters Lab. Стандартизация 
и сертификация в области техники 
безопасности в США.

VDS. Стандартизация 
и сертификация в области техники 
безопасности в Германии.



Проектирование

ПРОГРАММНОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ.
Быстрый и надежный 
расчет. 

PROFIS Installation. Конструирование и расчет опор для инженерных коммуникаций.
Программный комплекс, сочетающий в себе несколько модулей по расчету монтажных систем 
Hilti MQ и MI для крепления инженерных коммуникаций. В результате работы, программа выдает 
отчет о расчете, чертеж узла крепления и спецификацию элементов узлов на весь проект. Модули 
программы имеют простой интерфейс, понятный для начинающего пользователя. 

PROFIS Anchor Channel. Расчет и подбор закладных профилей.
Программный комплекс для расчета, подбора и получения технических данных подобранного 
закладного профиля Hilti Anchor Channel. Расчет инновационного продукта в области закладных 
деталей ведется на основе Европейских нормативных документов с учетом всех разрушающих 
факторов. Результат – полный отчет о выполненном расчете и спецификация.

PROFIS Anchor. Расчет анкерного крепления.
Программный комплекс позволяет осуществить расчет анкерного крепления в соответствии  
с СТО «Анкерные крепления к бетону. Правила проектирования» ОАО НИЦ «Строительство»,  
а также расчет с учетом динамического и сейсмического воздействия. Результатом расчета 
является подбор подходящего анкерного крепления со значением загруженности анкера и полный 
отчет о расчете. Простой интерфейс и удобный ввод исходных данных позволят автоматизировать  
и ускорить процесс проектирования.

PROFIS Rebar. Расчет арматурных выпусков.
Программный комплекс позволяет вести расчет арматурных выпусков в соответствии  
с СТО «Устройство арматурных выпусков, установленных в бетон по технологии Hilti Rebar»  
ОАО НИЦ «Строительство». Технология Hilti Rebar позволяет наращивать новые железобетонные 
элементы на существующие конструкции за счет вклейки в них арматурных выпусков 
с использованием клеевых анкеров Hilti. Технология наиболее часто применяется при 
восстановлении поврежденных арматурных (анкерных) выпусков, при замене утративших несущую 
способность выпусков или ошибочно смонтированных выпусков, при добавлении пропущенных  
во время монтажа выпусков, при усилении железобетонных конструкций.

PROFIS Cable Transit. Подбор герметичных кабельных проходок.
Последнее достижение в сфере герметичных, взрывостойких и противопожарных проходок 
электрических кабелей – программный комплекс Hilti Cable Transit System CFS-T, который 
позволяет производить точный расчет всех кабельных проходок в соответствии с количеством, 
размером и типом кабеля. После подбора вы получаете подробную спецификацию и чертеж  
для использования в проекте.


